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ارائه‌دهنده‌ی سولوشن‌های جیرا

همه‌ی قابلیت‌های جیرای فارسی، در یک صفحه
IT این افزونه تاریخ شمسی، تقویم جلالی، راست‌چین‌سازی، فونت فارسی، خروجی اکسل فارسی، دارایی‌های

من و چند ابزار مدیریتی را به جیرا و پرتال مشتری اضافه می‌کند. هر بخش این راهنما با تصویر واقعی از خود

افزونه توضیح داده شده است.

بخش راهنما دسته۲۴ و پرتال مشتری۷ جیرا

Persian Toolkit for Jira · راهنمای کاربر
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تفکیک محیط‌ها

Jira Service Management در بخش‌های کاربر آمده‌اند؛ امکانات اختصاصی Jira Software قابلیت‌های عمومی و

در بخش »پرتال مشتری« جدا شده‌اند؛ صفحات مدیریتی نیز در بخش پایانی با برچسب ادمین مشخص‌اند.

selenoor.ir



شروع۱

منوی »قابلیت‌های فارسی«
جیرا و پرتالهمه‌ی کاربران

تمام تنظیمات شخصی افزونه از یک نقطه در دسترس است و برای هر کاربر جداگانه ذخیره می‌شود.

پنل تنظیمات: تاریخ شمسی، راست‌چین‌سازی،
اکسل فارسی، جست‌وجوی هوشمند، فونت و

»فعالسازی د کل با همراه افزونهها سازی شمس

منوی پروفایل: »قابلیت‌های فارسی« و »دارایی‌های
IT من«.

کلید فعال‌سازی همه در بالای پنل، تمام قابلیت‌ها را یک‌جا روشن یا خاموش می‌کند. اگر فقط برخی از

آن‌ها را لازم دارید، کلیدها را تک‌به‌تک تنظیم کنید.

روی تصویر پروفایل خود در گوشه‌ی بالای صفحه کلیک کنید. 1

گزینه‌ی قابلیت‌های فارسی را انتخاب کنید؛ پنل تنظیمات در کنار منو باز می‌شود. 2

هر قابلیت را با کلید مربوط به آن روشن یا خاموش کنید. تغییرات بدون بارگذاری مجدد صفحه

اعمال می‌شوند.

3
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اگر گزینه‌ای را در پنل نمی‌بینید، ممکن است ادمین آن قابلیت را به گروه‌های خاصی محدود کرده

باشد )بخش دسترسی قابلیت‌ها(.

نتیجه و خروجی قابل مشاهده

تمام تنظیمات شخصی افزونه از یک نقطه در دسترس است و برای هر کاربر جداگانه ذخیره

می‌شود.
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شمسی‌سازی تاریخ‌ها در سراسر جیراتاریخ و تقویم۲

تاریخ شمسی در سراسر جیرا
جیرا و پرتالهمه‌ی کاربران

با روشن بودن کلید تاریخ شمسی، تاریخ‌های میلادی جیرا به شمسی نمایش داده می‌شوند: تاریخ ایجاد و

به‌روزرسانی درخواست، Due Date، تاریخچه‌ی فعالیت، فیلدهای سفارشی تاریخ و تاریخ‌وزمان، تاریخ‌های

اسپرینت و نسخه، و لیست درخواست‌ها.

بخش Dates یک درخواست با تاریخ روشن

شمسی.

همان بخش با تاریخ میلادی اصلی جیرا. خاموش

فیلدهای تاریخ‌وزمان سفارشی )مانند »date picker«( و تاریخ ایجاد، به‌صورت شمسی همراه با ساعت.

این تغییر فقط در نمایش است. داده‌ای که جیرا ذخیره می‌کند همان تاریخ استاندارد میلادی است،

بنابراین گزارش‌ها، JQL و API بدون تغییر کار می‌کنند.

نتیجه و خروجی قابل مشاهده
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با روشن بودن کلید تاریخ شمسی ، تاریخ‌های میلادی جیرا به شمسی نمایش داده می‌شوند: تاریخ

ایجاد و به‌روزرسانی درخواست، Due Date، تاریخچه‌ی فعالیت، فیلدهای سفارشی تاریخ و

تاریخ‌وزمان، تاریخ‌های اسپرینت و نسخه، و لیست درخواست‌ها.

selenoor.ir



انتخابگر تاریخ جلالی
همه‌ی کاربران

روی هر فیلد تاریخ که کلیک کنید، به‌جای تقویم میلادی جیرا، تقویم شمسی افزونه باز می‌شود. ماه و سال

از بالای تقویم قابل تغییرند، جمعه‌ها و تعطیلات قرمز هستند و برای فیلدهای تاریخ‌وزمان، انتخاب ساعت

و دقیقه در پایین تقویم قرار دارد.

درخواست‌ها

Due Date، فیلدهای سفارشی تاریخ و تاریخ‌وزمان، در

صفحه‌ی ایجاد و ویرایش.

اسپرینت

تاریخ شروع و پایان در پنجره‌های Create sprint و
.Edit sprint

نسخه‌ها

.Releases تاریخ شروع و انتشار در صفحه‌ی

Assets

ویژگی‌های تاریخ در فرم ایجاد و ویرایش آبجکت.

جست‌وجوی درخواست‌ها

Issue در Between با حالت Created Date فیلتر
.Navigator

فیلدهای مرورگر

فیلدهای تاریخ استاندارد مرورگر در صفحه‌های دیگر.

.Due Date تقویم شمسی افزونه روی فیلد تقویم میلادی پیش‌فرض جیرا.روشن خاموش
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انتخاب تاریخ شروع اسپرینت با تقویم شمسی و

ساعت.

فیلد تاریخ یک آبجکت Assets هنگام ویرایش.

فیلتر »Created Date: Between« در جست‌وجوی ساده.

در فیلتر »Created Date: Between« پس از انتخاب تاریخ از تقویم شمسی، عدد داخل کادر

به‌صورت میلادی نمایش داده می‌شود؛ جست‌وجوی جیرا این دو کادر را با همین قالب می‌پذیرد.

تاریخی که برای فیلتر استفاده می‌شود همان تاریخی است که در تقویم انتخاب کرده‌اید.
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نتیجه و خروجی قابل مشاهده

روی هر فیلد تاریخ که کلیک کنید، به‌جای تقویم میلادی جیرا، تقویم شمسی افزونه باز می‌شود. ماه

و سال از بالای تقویم قابل تغییرند، جمعه‌ها و تعطیلات قرمز هستند و برای فیلدهای تاریخ‌وزمان،

انتخاب ساعت و دقیقه در پایین تقویم قرار دارد.
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تعطیلات رسمی و سفارشی

همه‌ی کاربران

در همه‌ی تقویم‌ها، پنج‌شنبه و جمعه و تعطیلاتی که ادمین تعریف کرده با رنگ قرمز مشخص می‌شوند. با

نگه داشتن نشانگر ماوس روی یک روز تعطیل، عنوان آن نمایش داده می‌شود.

عنوان تعطیلی سفارشی )مثل »اربعین حسینی«( با نگه داشتن ماوس روی روز.

فهرست تعطیلات را ادمین از بخش تعطیلات سفارشی مدیریت می‌کند.

نتیجه و خروجی قابل مشاهده

در همه‌ی تقویم‌ها، پنج‌شنبه و جمعه و تعطیلاتی که ادمین تعریف کرده با رنگ قرمز مشخص

می‌شوند. با نگه داشتن نشانگر ماوس روی یک روز تعطیل، عنوان آن نمایش داده می‌شود.
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Plan و افزونه‌های دیگر
همه‌ی کاربران

کلید شمسی‌سازی پلاگین‌ها در پنل قابلیت‌های فارسی، تاریخ‌ها را در بخش‌های زیر نیز شمسی می‌کند.

هر افزونه فقط وقتی پوشش داده می‌شود که روی جیرای شما نصب باشد.

چه چیزی شمسی می‌شودبخش

Plan (Advanced
Roadmaps)

محور زمانی، عنوان بازه، ستون‌های Target start و Target end و راهنمای
نوارها

BigPictureو ویرایش تاریخ شروع و پایان با تقویم شمسی Gantt محور

WorklogPROنمای هفتگی و ماهانه، نام روزها و ماه‌ها و لیست انتخاب ماه

Timetrackerعنوان بازه‌ی تقویم

Bundle Fieldزیرفیلدهای تاریخ و تاریخ‌وزمان در فرم‌ها

Plan: عنوان بازه، محور زمانی و ستون‌های Target start/end به شمسی.
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WorklogPRO، نمای ماهانه.WorklogPRO، نمای هفتگی.

BigPicture: تقویم شمسی روی فیلدهای تاریخ

.Gantt

Timetracker: بازه‌ی تقویم به شمسی.

Bundle Field: زیرفیلد تاریخ با تقویم شمسی. این ستون فقط وقتی دیده می‌شود که ادمین چنین فیلدی را به فرم

اضافه کرده باشد.
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نتیجه و خروجی قابل مشاهده

کلید شمسی‌سازی پلاگین‌ها در پنل قابلیت‌های فارسی، تاریخ‌ها را در بخش‌های زیر نیز شمسی

می‌کند. هر افزونه فقط وقتی پوشش داده می‌شود که روی جیرای شما نصب باشد.
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متن، جست‌وجو و خروجی۳

راست‌چین‌سازی و اصلاح متن

همه‌ی کاربران

با کلید راست‌چین کردن متن، پاراگراف‌ها، توضیحات و نظرات فارسی راست‌چین می‌شوند. دو اصلاح

دیگر نیز همراه همین کلید اعمال می‌شوند:

متن مخلوط: جمله‌هایی که فارسی، انگلیسی و عدد را با هم دارند، بدون به‌هم‌ریختگی نمایش داده

می‌شوند.

فهرست‌ها: علامت‌های فهرست بولت‌دار هم‌جهت با متن فارسی قرار می‌گیرند.

فهرست فارسی راست‌چین. نمایش پیش‌فرض جیرا.روشن خاموش

نتیجه و خروجی قابل مشاهده

با کلید راست‌چین کردن متن ، پاراگراف‌ها، توضیحات و نظرات فارسی راست‌چین می‌شوند. دو

اصلاح دیگر نیز همراه همین کلید اعمال می‌شوند:
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فونت فارسی

جیرا و پرتالهمه‌ی کاربران

پس از روشن کردن تغییر فونت، از فهرست کشویی زیر آن یکی از فونت‌های فارسی را انتخاب کنید.

اً روی تمام صفحات جیرا و پرتال اعمال می‌شود. فونت پیش‌فرض ایران‌سنس است و انتخاب شما فور

فهرست کشویی انتخاب فونت.

وزیرمتنایران‌سنس )پیش‌فرض(

نتیجه و خروجی قابل مشاهده
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پس از روشن کردن تغییر فونت ، از فهرست کشویی زیر آن یکی از فونت‌های فارسی را انتخاب

اً روی تمام صفحات جیرا و پرتال کنید. فونت پیش‌فرض ایران‌سنس است و انتخاب شما فور

اعمال می‌شود.

جست‌وجوی هوشمند فارسی

همه‌ی کاربران

پیش از ارسال عبارت جست‌وجو به جیرا، افزونه چند اشکال رایج تایپ فارسی را یکسان می‌کند تا نتیجه‌ی

کامل‌تری بگیرید:

ی و ک

حروف عربی »ي« و »ك« با معادل فارسی یکسان در
نظر گرفته می‌شوند.

نیم‌فاصله

نبود یا جابه‌جایی نیم‌فاصله نتیجه را از دست نمی‌دهد.

اعداد

اعداد فارسی و عربی با اعداد لاتین، مثلاً شماره‌ی
درخواست، تطبیق داده می‌شوند.

این قابلیت ظاهر نتایج را تغییر نمی‌دهد و با کلید جست‌وجوی هوشمند فارسی روشن و خاموش می‌شود.

نتیجه و خروجی قابل مشاهده

پیش از ارسال عبارت جست‌وجو به جیرا، افزونه چند اشکال رایج تایپ فارسی را یکسان می‌کند تا

نتیجه‌ی کامل‌تری بگیرید:
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خروجی اکسل فارسی
همه‌ی کاربران

در Issue Navigator، منوی Export دو گزینه‌ی تازه دارد:

xlsx. با تمام فیلدهای استاندارد جیرا. اکسل فارسی )همه فیلدها(: فایل واقعی 

اکسل فارسی )فیلدهای جاری(: فقط ستون‌هایی که اکنون در لیست درخواست‌ها می‌بینید.

.Export دو گزینه‌ی اکسل فارسی در منوی

) 1405/04/27 هر دو فایل راست‌چین هستند، فونت فارسی دارند و تاریخ‌ها را به‌صورت شمسی )مثلاً 

می‌نویسند. فیلدهای سفارشی در این خروجی پشتیبانی نمی‌شوند. برای خروجی در پرتال مشتری بخش

فرم، جست‌وجو و فیلترها را ببینید.

نتیجه و خروجی قابل مشاهده

در Issue Navigator، منوی Export دو گزینه‌ی تازه دارد:
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ایمیل‌های فارسی
خودکار برای همه

ایمیل‌های اعلان جیرا )ایجاد درخواست، نظر جدید، ویرایش و حذف نظر و موارد مشابه( بدون هیچ

تنظیمی برای متن فارسی اصلاح می‌شوند:

عنوان، توضیحات و متن نظرات فارسی راست‌چین می‌شوند، از جمله جمله‌های مخلوط و فهرست‌ها.

جدول‌ها و بلوک‌های کد دست‌نخورده می‌مانند.

تاریخ ایجاد، Due Date و تاریخ حل شدن به شمسی نوشته می‌شوند.

ایمیلی که متن فارسی ندارد تغییری نمی‌کند.

نتیجه و خروجی قابل مشاهده

ایمیل‌های اعلان جیرا )ایجاد درخواست، نظر جدید، ویرایش و حذف نظر و موارد مشابه( بدون هیچ

تنظیمی برای متن فارسی اصلاح می‌شوند:
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Jira Service Managementپرتال مشتری۴

پنل قابلیت‌ها و زبان پرتال
پرتال مشتری

در پرتال نیز همان منوی قابلیت‌های فارسی از تصویر پروفایل در دسترس است و چند گزینه‌ی مخصوص

پرتال به آن اضافه می‌شود.

منوی پروفایل در پرتال مشتری.

پنل پرتال با گزینه‌های بهبود جست‌وجو، بهبود فرم،
پنهان کردن بخش اخیر و زبان پرتال.

تغییر زبان پرتال

اً عوض می‌شود و زبان حساب کاربری شما یکی از دکمه‌های فارسی یا English را بزنید. جهت صفحه فور

نیز در پس‌زمینه به‌روز می‌شود تا متن‌های خود جیرا هم به همان زبان نمایش داده شوند؛ صفحه پس از

چند ثانیه یک بار به‌طور خودکار بارگذاری می‌شود.
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پرتال با زبان فارسی.

پرتال با زبان انگلیسی.

نتیجه و خروجی قابل مشاهده

در پرتال نیز همان منوی قابلیت‌های فارسی از تصویر پروفایل در دسترس است و چند گزینه‌ی

مخصوص پرتال به آن اضافه می‌شود.
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فرم، جست‌وجو و فیلترها
پرتال مشتری

بهبود فرم ایجاد درخواست

فرم ثبت درخواست را از حالت باریک پیش‌فرض به حالت تمام‌عرض می‌برد. این گزینه پس از تغییر،

صفحه را یک بار بارگذاری می‌کند.

فرم باریک پیش‌فرض. فرم تمام‌عرض.خاموش روشن

بهبود جست‌وجوی درخواست‌ها

در صفحه‌ی »درخواست‌ها«، جعبه‌ی جست‌وجوی زنده و ردیف فیلترهای پروژه، تاریخ ایجاد، تاریخ

به‌روزرسانی و سازمان را اضافه می‌کند. فیلترهای تاریخ چهار حالت دارند و حالت »بین« از تقویم شمسی

استفاده می‌کند.

لیست پیش‌فرض. جست‌وجو و فیلترها.خاموش روشن

فیلتر تاریخ در حالت »بین« با تقویم شمسی.

فیلتر سازمان با فهرست سازمان‌های ثبت‌شده در

پرتال.
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پنهان کردن بخش اخیر

بخش »درخواست‌های اخیر« صفحه‌ی اصلی پرتال را پنهان می‌کند تا تمرکز روی ثبت درخواست تازه

باشد.

بخش اخیر نمایش داده می‌شود. بخش اخیر پنهان است.خاموش روشن

خروجی اکسل در پرتال

در صفحه‌ی »درخواست‌ها« منوی Export یک گزینه‌ی اکسل فارسی دارد که درخواست‌های خود شما را با

تاریخ شمسی خروجی می‌گیرد.

گزینه‌ی اکسل فارسی در پرتال.

نتیجه و خروجی قابل مشاهده
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فرم ثبت درخواست را از حالت باریک پیش‌فرض به حالت تمام‌عرض می‌برد. این گزینه پس از

تغییر، صفحه را یک بار بارگذاری می‌کند.
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دسته‌بندی پرتال‌ها در مرکز راهنما
با تنظیم ادمینپرتال مشتری

وقتی ادمین دسته‌بندی‌ها را فعال کند، صفحه‌ی اصلی پرتال مشتری )Help Center( کارت‌های پرتال‌ها را

زیر عنوان دسته‌ها گروه‌بندی می‌کند؛ مثلاً »فناوری اطلاعات« یا »منابع انسانی«. ظاهر کارت‌ها همان

طراحی خود جیرا است و فقط ترتیب و گروه‌بندی تغییر می‌کند.

هر کاربر فقط پرتال‌هایی را می‌بیند که به آن‌ها دسترسی دارد.

با کلیک روی عنوان هر دسته، گروه باز یا بسته می‌شود و این حالت در مرورگر شما به خاطر سپرده

می‌شود.

پرتالی که لوگوی اختصاصی ندارد، تصویر پروژه‌ی خود را نشان می‌دهد.

پرتال‌هایی که در هیچ دسته‌ای نیستند زیر عنوان »سایر« قرار می‌گیرند )اگر ادمین این گزینه را روشن

کرده باشد(.

مرکز راهنمای پرتال با دسته‌های »فناوری اطلاعات«
و »تغییرات«.

نمای موبایل

نتیجه و خروجی قابل مشاهده

وقتی ادمین دسته‌بندی‌ها را فعال کند، صفحه‌ی اصلی پرتال مشتری )Help Center( کارت‌های

selenoor.irپرتال‌ها را زیر عنوان دسته‌ها گروه‌بندی می‌کند؛ مثلاً »فناوری اطلاعات« یا »منابع انسانی«. ظاهر



کارت‌ها همان طراحی خود جیرا است و فقط ترتیب و گروه‌بندی تغییر می‌کند.
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تجهیزات و سرویس‌هایی که در Assets به نام شما ثبت شده‌انددارایی‌های IT من۵

مشاهده‌ی دارایی‌ها
نیازمند لایسنسجیرا و پرتالهمه‌ی کاربران

از منوی پروفایل، گزینه‌ی دارایی‌های IT من را انتخاب کنید )در جیرا و در پرتال مشتری(. صفحه‌ای باز

می‌شود که دارایی‌های ثبت‌شده به نام شما در Assets را نشان می‌دهد.

آمار بالای صفحه

تعداد دارایی‌ها، تعداد فعال و تعداد نوع‌های مختلف.

جست‌وجو

در نام، کلید و ویژگی‌ها، با یکسان‌سازی حروف و اعداد
فارسی.

نمای کارت و فهرست

با دکمه‌های بالای صفحه بین دو نما جابه‌جا شوید.

جزئیات

با کلیک روی هر دارایی، همه‌ی ویژگی‌های آن در پنل
کناری باز می‌شود.

نمای کارت با آیکون نوع هر دارایی از خود Assets و تاریخ‌های شمسی.
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پنل جزئیات یک دارایینمای فهرست

نمای موبایل

اگر صفحه خالی است، یعنی در Assets دارایی‌ای به نام شما ثبت نشده یا ادمین هنوز نوع

دارایی‌های نمایشی را تعیین نکرده است.

نتیجه و خروجی قابل مشاهده

selenoor.ir



از منوی پروفایل، گزینه‌ی دارایی‌های IT من را انتخاب کنید )در جیرا و در پرتال مشتری(. صفحه‌ای

باز می‌شود که دارایی‌های ثبت‌شده به نام شما در Assets را نشان می‌دهد.

ثبت درخواست برای یک دارایی

با تنظیم ادمینهمه‌ی کاربران

در پنل جزئیات هر دارایی، دکمه‌ی ثبت درخواست شما را به فرمی می‌برد که ادمین تعیین کرده است: یک

نوع درخواست در پرتال، صفحه‌ی ایجاد درخواست در یک پروژه‌ی جیرا یا یک پیوند دلخواه. نام و کلید

دارایی از پیش در فرم نوشته می‌شود.

فرم درخواست با اطلاعات دارایی که از قبل پر شده است.

نتیجه و خروجی قابل مشاهده

در پنل جزئیات هر دارایی، دکمه‌ی ثبت درخواست شما را به فرمی می‌برد که ادمین تعیین کرده

است: یک نوع درخواست در پرتال، صفحه‌ی ایجاد درخواست در یک پروژه‌ی جیرا یا یک پیوند

دلخواه. نام و کلید دارایی از پیش در فرم نوشته می‌شود.
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فقط برای ادمین‌های جیرامدیریت۶

بخش PTFJ در مدیریت جیرا

ادمین

همه‌ی صفحه‌های مدیریتی افزونه در مسیر Administration ← Manage apps و زیر عنوان PTFJ در

منوی کناری قرار دارند.

کاربردصفحه

Licenseوارد کردن و مشاهده‌ی
وضعیت کد لایسنس

Custom
Holidays

تعطیلات رسمی و سفارشی
تقویم

Feature
Access

محدود کردن هر قابلیت به
گروه‌های کاربری

Categoriesدسته‌بندی پرتال‌ها در مرکز
راهنما

My IT AssetsIT تنظیم صفحه‌ی دارایی‌های
من

Scripts & CSSاسکریپت و استایل سفارشی
برای جیرا و پرتال

PTFJ Guideراهنمای مدیریتی

بخش PTFJ در منوی کناری

نتیجه و خروجی قابل مشاهده

همه‌ی صفحه‌های مدیریتی افزونه در مسیر Administration ← Manage apps و زیر عنوان

PTFJ در منوی کناری قرار دارند.
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دسترسی قابلیت‌ها بر اساس گروه
ادمین

برای هر قابلیت می‌توانید یک یا چند گروه جیرا را انتخاب کنید تا فقط اعضای آن گروه‌ها از آن استفاده

کنند. خالی گذاشتن یعنی »بدون محدودیت«. این تنظیم در کنار روشن و خاموش شخصی هر کاربر اعمال

jira-servicedesk-users به‌عنوان می‌شود، نه به‌جای آن. برای قابلیت‌های مخصوص پرتال، گروه 

پیش‌فرض پیشنهاد می‌شود.

ادامه‌ی صفحه و دکمه‌ی ذخیره.صفحه‌ی Feature Access، بالای صفحه.

نتیجه و خروجی قابل مشاهده

برای هر قابلیت می‌توانید یک یا چند گروه جیرا را انتخاب کنید تا فقط اعضای آن گروه‌ها از آن

استفاده کنند. خالی گذاشتن یعنی »بدون محدودیت«. این تنظیم در کنار روشن و خاموش

jira- شخصی هر کاربر اعمال می‌شود، نه به‌جای آن. برای قابلیت‌های مخصوص پرتال، گروه

servicedesk-users به‌عنوان پیش‌فرض پیشنهاد می‌شود.

selenoor.ir



تعطیلات سفارشی

ادمین

در صفحه‌ی Custom Holidays تاریخ و عنوان هر تعطیلی را وارد کنید. این روزها در همه‌ی تقویم‌های

شمسی قرمز می‌شوند و عنوانشان با نگه داشتن ماوس نمایش داده می‌شود. راهنمای کامل افزودن

تعطیلات در صفحه‌ی PTFJ Guide همین بخش آمده است.

Custom Holidays صفحه‌ی

نتیجه و خروجی قابل مشاهده

در صفحه‌ی Custom Holidays تاریخ و عنوان هر تعطیلی را وارد کنید. این روزها در همه‌ی

تقویم‌های شمسی قرمز می‌شوند و عنوانشان با نگه داشتن ماوس نمایش داده می‌شود. راهنمای

کامل افزودن تعطیلات در صفحه‌ی PTFJ Guide همین بخش آمده است.
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تنظیم دارایی‌های IT من
نیازمند لایسنسادمین

My IT Assets صفحه‌ی تنظیمات

در صفحه‌ی My IT Assets قابلیت را روشن کنید و schema مربوط در Assets را انتخاب کنید. 1

نوع آبجکت‌هایی که باید نمایش داده شوند را علامت بزنید. 2

ویژگی »مالک« را تعیین کنید و مشخص کنید با نام کاربری، ایمیل یا نام نمایشی کاربر مقایسه

شود.

3

در جدول ویژگی‌ها، ستون‌های قابل نمایش، سه ویژگی روی کارت، ویژگی وضعیت و ترتیب آن‌ها

را تنظیم کنید.

4

مقصد دکمه‌ی ثبت درخواست را انتخاب کنید: نوع درخواست پرتال، پروژه‌ی جیرا، پیوند دلخواه یا

هیچ‌کدام.

5

با دکمه‌ی آزمایش، نتیجه را برای یک کاربر نمونه ببینید و سپس ذخیره کنید. 6
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کاربران فقط آبجکت‌هایی را می‌بینند که مالکشان هستند؛ پرس‌وجو همیشه در سرور ساخته می‌شود.

حالت پیشرفته‌ی AQL دستی نیز برای موارد خاص در دسترس است.

نتیجه و خروجی قابل مشاهده

کاربران فقط آبجکت‌هایی را می‌بینند که مالکشان هستند؛ پرس‌وجو همیشه در سرور ساخته

می‌شود. حالت پیشرفته‌ی AQL دستی نیز برای موارد خاص در دسترس است.
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تنظیم دسته‌بندی‌ها
ادمین

صفحه‌ی تنظیم دسته‌بندی‌ها

پرتالی که پس از آخرین ذخیره ساخته شده، تا ذخیره‌ی بعدی این صفحه ممکن است پیوند دقیق

نداشته باشد. پس از ساخت پرتال تازه یک بار این صفحه را ذخیره کنید.

نتیجه و خروجی قابل مشاهده

در صفحه‌ی Categories گزینه‌ی »فعال بودن دسته‌بندی« و »نمایش در صفحه‌ی اصلی پرتال

مشتری« را روشن کنید.

1

برای هر دسته نام، توضیح کوتاه، آیکون و رنگ انتخاب کنید. 2

پرتال‌های سرویس‌دسک مربوط به هر دسته را علامت بزنید. هر پرتال می‌تواند در چند دسته باشد. 3

اً ترتیب دسته‌ها را با دکمه‌های بالا و پایین تنظیم و ذخیره کنید. با »مشاهده‌ی پرتال« نتیجه را فور

ببینید.

4
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پرتالی که پس از آخرین ذخیره ساخته شده، تا ذخیره‌ی بعدی این صفحه ممکن است پیوند دقیق

نداشته باشد. پس از ساخت پرتال تازه یک بار این صفحه را ذخیره کنید.

CSS اسکریپت‌ها و

System Administratorنیازمند لایسنس

صفحه‌ی Scripts & CSS اسکریپت‌ها و استایل‌های سفارشی را در یک جا مدیریت می‌کند. برای هر

مورد مشخص کنید:

گزینه‌هاتنظیم

JavaScript یا CSSنوع

Jira Software، پرتال مشتری یا هر دومحل اجرا

صفحه‌ی اصلی، iframe ها )مثل گجت‌ها( یا هر دواجرا در

عبارت منظم )regex( برای محدود کردن به صفحه‌ها یا iframe های خاص؛ خالی یعنی همهالگوی آدرس

فعال یا غیرفعال، بدون نیاز به حذفوضعیت

دکمه‌ی »بازگردانی اسکریپت‌های پیش‌فرض« اسکریپت‌های همراه افزونه را دوباره اضافه می‌کند.

کد ذخیره‌شده با دسترسی هر کاربری که صفحه را باز می‌کند اجرا می‌شود؛ به همین دلیل این صفحه

فقط برای System Administrator باز است. فقط کدی را اضافه کنید که منبع آن را می‌شناسید.

نتیجه و خروجی قابل مشاهده

صفحه‌ی Scripts & CSS اسکریپت‌ها و استایل‌های سفارشی را در یک جا مدیریت می‌کند. برای

هر مورد مشخص کنید:
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لایسنس و پشتیبانی۷

لایسنس و دوره‌ی آزمایشی

ادمین

قابلیت‌های پایه‌ی فارسی‌سازی رایگان هستند. قابلیت‌های پیشرفته، مانند دارایی‌های IT من و

اسکریپت‌ها و CSS، به کد لایسنس نیاز دارند. یک کد لایسنس همه‌ی افزونه‌های این مجموعه را روی

همان جیرا فعال می‌کند.

صفحه‌ی لایسنس با وضعیت فعال و روزهای باقی‌مانده.

Base( دریافت کنید. لایسنس بر اساس آدرس جیرا selenoor.ir کد لایسنس یا کد آزمایشی را از

URL( صادر می‌شود.

1

در Administration ← Manage apps ← PTFJ ← License کد را وارد کنید و »فعال‌سازی«

را بزنید.

2

وضعیت، تاریخ انقضا )شمسی( و روزهای باقی‌مانده که بر اساس ساعت سرور محاسبه می‌شود

نمایش داده می‌شود.

3
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دوره‌ی آزمایشی

کد آزمایشی فقط یک بار روی هر سرور قابل
فعال‌سازی است؛ پاک کردن لایسنس یا نصب مجدد

افزونه آن را دوباره فعال نمی‌کند.

بدون لایسنس

قابلیت‌های پیشرفته قفل می‌مانند و صفحه‌های
مدیریتی آن‌ها با واترمارک و پیام راهنما نمایش داده

می‌شوند.

تمدید

نزدیک تاریخ انقضا، برای دریافت کد جدید با ما تماس
بگیرید.

نتیجه و خروجی قابل مشاهده

قابلیت‌های پایه‌ی فارسی‌سازی رایگان هستند. قابلیت‌های پیشرفته، مانند دارایی‌های IT من و

اسکریپت‌ها و CSS ، به کد لایسنس نیاز دارند. یک کد لایسنس همه‌ی افزونه‌های این مجموعه را

روی همان جیرا فعال می‌کند.

selenoor.ir



پرسش‌های رایج

+تاریخ‌ها هنوز میلادی هستند؛ چه کنم؟

+آیا تغییر تاریخ به شمسی روی داده‌ها اثر می‌گذارد؟

+گزینه‌ی »دارایی‌های IT من« را در منو نمی‌بینم.

+پرتال تازه در دسته‌بندی‌ها دیده نمی‌شود.

+تنظیمات من روی مرورگر دیگر هم اعمال می‌شود؟

نتیجه و خروجی قابل مشاهده

در پنل قابلیت‌های فارسی کلید »تاریخ شمسی« را بررسی کنید. اگر کلید را نمی‌بینید، ممکن است

ادمین آن را به گروه دیگری محدود کرده باشد. برای افزونه‌هایی مثل Plan و WorklogPRO کلید

»شمسی‌سازی پلاگین‌ها« را هم روشن کنید.

ارتباط با ما

برای پرسش، گزارش مشکل یا پیشنهاد قابلیت تازه، از طریق تلگرام یا واتس‌اپ با ما در تماس باشید.

همین پیوندها در بالای این صفحه و پایین پنل قابلیت‌های فارسی هم قرار دارند.

اگر صفحه یا افزونه‌ای را دیدید که هنوز فارسی‌سازی نشده، با ارسال تصویر آن به ما کمک کنید تا در

نسخه‌های بعد پوشش داده شود.

نتیجه و خروجی قابل مشاهده

برای پرسش، گزارش مشکل یا پیشنهاد قابلیت تازه، از طریق تلگرام یا واتس‌اپ با ما در تماس

باشید. همین پیوندها در بالای این صفحه و پایین پنل قابلیت‌های فارسی هم قرار دارند.
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